
 نوظهور یاز بازارها ی: شواهددر محرومیت زدایی یو شمول مال تکنیفنقش 

 (Financial Inclusion) ی( و شمول مالتکنی)ف یمال یفناور نیرابطه در حال توسعه ب یپژوهش به بررس نیا

 یهاحلشده است که راه یعیدچار تحول سر تک،نیظهور ف لیبه دل ی. بخش مالپردازدینوظهور م یدر اقتصادها

ا کمتر برخوردار یرا به جوامع محروم از بانک  یبه خدمات مال یو دسترس دهدیارائه م یاشرفتهیپ تالیجید

به  یرا در کاهش موانع دسترس تکنیمثبت ف ریمطالعه تأث نیموضوع، ا اتیمند ادب. با مرور نظامدهدیگسترش م

انداز در پرداخت و پس ،یاعتبار یبه ابزارها یتراکنش و بهبود دسترس یهانهیآوردن هز نییپا ،یخدمات مال

 تیحما ،یاهیحاش یهاگروه یدر توانمندساز ینقش مهم نیمچنه تکنی. فسازدینوظهور برجسته م یاقتصادها

حاصل شده، اما رشد  ییهاشرفتی. اگرچه پکندیم فایا تالیجید یمال یهابومستیز تیخرد و تقو نانیاز کارآفر

 یبریسا تیامن داتیمحدود، تهد تالیجید رساختیپراکنده، ز ینظارت یهااز جمله چارچوب یهنوز با موانع ریفراگ

 گذاران،استیس یبرا یمهم یهانشیپژوهش ب نیا یهاافتهیبازدارنده مواجه است.  یسواد مال یو کمبود عموم

 داریپا یشمول مال یارتقا یبرا تکنیکه قصد دارند از ف کندیفراهم م یدهندگان فناورو توسعه یمال ینهادها

 زیمتما یو نهاد یاقتصاد یهادر چارچوب ریفراگ یدر مال تکنیبا قرار دادن نقش ف قیتحق نیاستفاده کنند. ا

و  شتریالعه بمط یبرا یدیکل یهانهیزم نیو همچن دیافزایحوزه م نیرو به گسترش ا اتینوظهور، به ادب یبازارها

 .کندیرا مشخص م یاستیاقدام س

 مقدمه

 یدسترس در واقعشده است.  لیتبد یمحور یاهدف توسعه کیبه  ینوظهور، شمول مال یاز اقتصادها یاریدر بس

. کندیرا کم م یاجتماع یو نابرابر دهدیکرده، فقر را کاهش م تیرا تقو یرشد اقتصاد ،یرسم یبه خدمات مال

پرداخت، اعتبار  ،یبه خدمات بانک یدسترس بودن و امکان دسترس راز د نانیاطم یبه معنا ریفراگ یمالخدمات 

 نیکمتر برخوردار است. با ا ییدرآمد و مناطق روستاکم یهاتیجمع ژهیجامعه، به و یهاگروه یتمام یبرا مهیو ب

و  انهیخاورم ا،یمانند جنوب آس یمانده است، مناطق یباق یقابل توجه در سطح جهان یشکاف دسترس کیحال، 

 حساب مواجه تیدر مالک ریگسترده و چشمگ یمال تیجنوب صحرا همچنان با محروم یقایو آفر قایآفر شمال

 .هستند

که قادر است خدمات  شودیشناخته م نیآفرتحول یروین کیبه طور گسترده به عنوان  یمال یبستر، فناور نیا در

 یدهپول همراه، وام ،یکیپول الکترون فیک تال،یجید یبالاتر ارائه کند. بانکدار ییکمتر و کارا نهیرا با هز یمال

تنها  یمصنوع هوش یهاحلو راه نیبر بلاکچ یمبتن یها، برنامه(Peer-to-Peer Lending) همتاهمتابه

 .رندیگیقرار م یمال یچتر فناور ریهستند که ز یمتعدد یهاشرفتیاز پ یمعدود

 



استفاده  شیبه سرعت رشد کرده است که عامل محرک آن افزا یمال یفناور رشیدر حال توسعه، پذ یکشورها در

 ییهاتیبه جمع تیبا موفق یکیهمراه و پول الکترون یمانند بانکدار ییهایاست. نوآور نترنتیاز تلفن همراه و نفوذ ا

 وستهیبه طور پ ی. مطالعات تجرباندافتهیراه  ند،محروم بود یسنت یبه مؤسسات مال یاز دسترس نیاز ا شیکه پ

نقد و بهبود  وجه بدون یهاتراکنش لیحساب، تسه تیگسترش مالک قیاز طر یمال یکه فناور دهندینشان م

پابرجاست:  یوجود، موانع مهم نی. با اکندیکمک م یبه صورت مثبت به شمول مال ،یبه اعتبار رسم یدسترس

 بومستیاز ز تیحما یکه اغلب برا ینظارت یهاو چارچوب یبریسا تیامن یهایریپذبیمحدود، آس تالیجیسواد د

 یتوسط فناور یشمول مال شبردیپ یچگونگ یبررس یبرا قیدرک عم کی ن،یهستند. بنابرا یناکاف یمال یفناور

 .است یرنوظهور ضرو یآن در بازارها یاستیس ریتأث یابیآن و ارز یرو شیپ یاصل یهاچالش ییشناسا ،یمال

 اتیمرور ادب

 یهایو گسترش فناور رشیپذ یچگونگ ،(Diffusion of Innovation (DOI) Theory) یانتشار نوآور هینظر

 یخدمات فناور عیسر رشیدرک پذ یبرا ژهیبه و هینظر نی. ادهدیم حیمختلف جامعه را توض یهادر بخش دیجد

به طور قابل  یریپذو مشاهده یسازگار ،ینسب تیمانند مز یکه عوامل یینوظهور مرتبط است، جا یدر بازارها یمال

 یهازهیو اعتماد درک شده، انگ یکه سودمند دهندی. مطالعات نشان مگذارندیم ریکاربر تأث رشیبر پذ یتوجه

اوگاندا مشخص شده که  ییدر مناطق روستا برای مثال هستند. به طور مشابه، یمال یفناور رشیپذ یبرا یدیکل

 شیبر تلفن همراه را افزا یمبتن یمال یفناور انتشارو  رشیپذ کننده،تیعامل تقو کیبه عنوان  تالیجیسواد د

 .سازدیرا برجسته م ندیفرآ نیو نقش دانش و ارتباطات در ا دهدیم

 

 یمال یدسترس ن،یهمتا و بلاکچهمتابه یدهوام تال،یجیپول د فیهمراه، ک یفناورانه مانند بانکدار یهاشرفتیپ

 یمال یفناور یهاحلمثال، راه یاند. براگسترش داده یبه طور قابل توجه یفاقد حساب بانک یهاتیجمع یرا برا

بر تلفن همراه،  یمبتن یهاپلتفرم قیاز طر ژهیبه و دود،مح یبانک رساختیو ز ایدر غلبه بر موانع مربوط به جغراف



 تیو بهبود در مالک یمال یخدمات فناور نیب داریپا یارتباط ،یجامع از مطالعات دانشگاه لیتحل کیاند. مؤثر بوده

 .کندیرا برجسته م یرسم یمال یهاستمیبه اعتبار و مشارکت با س یحساب، دسترس

 یاقتصاد-یمحروم اجتماع یهاگروه انیدر م ژهیبه و ،یمال تیکاهش محروم یبرا یابزار محور کیبه  یمال یفناور

برند  ریدرک شده، اعتماد و تصو یمانند سودمند یشده است. عوامل لیتبد ییروستا تیمانند زنان، جوانان و جمع

 انیدر م یمال یفناور رشیپذمناطق محروم، بوده است. در  رگذاریأثت تالیجید یخدمات مال رشیبه پذ لیبر تما

باشند. در منطقه  تالیجیسواد د یکه کاربران دارا ابدییبهبود م یقابل توجهبه طور  یجوامع کمتر برخوردار، زمان

و ابتکارات  ریتوسعه محصولات فراگ تیکه اهم وجود دارد یقابل توجه یمال تیمحروم  قا،یو شمال آفر انهیخاورم

 .کندیم دیرا تأک یهدفمند آموزش مال

 یهاروبروست. چالش یانوظهور با موانع عمده یدر اقتصادها یمال یفناور رشیپذ ن،یآفرتحول لیپتانس رغمیعل

 کیبازدارنده است.  ینظارت یهامحدود و چارچوب تالیجیو د یسواد مال ،یناکاف تالیجید رساختیشامل ز یاصل

 یاجرا تواندیم نییپا یو اعتماد عموم فیعض تالیجید رساختیکه کمبود بودجه، ز دهدینشان م یمطالعه مورد

 .است، مختل کند دوارکنندهیام هیپا یکه فناور یزمان یرا حت یمال یفناور

مثبت در هر دو سطح کلان و خرد مرتبط شده  یو اجتماع یاقتصاد جیبا نتا یمال یبر فناور یمبتن یمال شمول

و کمک به کاهش فقر برجسته  ینیاز کارآفر تیخانوار، حما یآورتاب شیاست. مطالعات متعدد نقش آن را در افزا

شده است که به نوبه خود  ایدر جنوب آس یمنجر به بهبود شمول مال یمال ی. گسترش خدمات فناورکنندیم

نقش  گر،ید قاتی. تحقدهدیم شیآنها را افزا یخرد را کاهش داده و ثبات نهاد یدر مؤسسات مال یاعتبار سکیر

 .دهندینشان م داریاهداف توسعه پا شبردیدرآمد و پ یرا در کاهش نابرابر تالیجید یشمول مال

 ،یدر مناطق مختلف متفاوت است که توسط عوامل نهاد یبه طور قابل توجه یبر شمول مال یمال یفناور ریتأث

پول همراه  یهاپلتفرم قیاز طر ایجنوب صحرا، کن یقای. به عنوان مثال، در آفرردیگیشکل م یرساختیو ز یفرهنگ

 .و مسائل اعتماد، عقب افتاده است یناکاف رساختیز لیبه دل یوپیکه ات یداشته، در حال یقابل توجه شرفتیپ

اند. در مقابل، منطقه برداشته ریفراگ یمال یهابومستیدر پرورش ز یمهم یهاگام ایدر آس یبزرگ دولت یهابرنامه

 یبانیرا پشت یمال یتر فناورگسترده رشیکه پذ بردیبهره م تالیجیاز سواد د یاز سطوح نسبتاً بالاتر نیلات یکایآمر

 یهاتیاز محدود یناش داریپا یهاهمچنان با شکاف قایو شمال آفر انهیاست که منطقه خاورم یدر حال نیکند. ایم

 .مواجه است تالیجید یو نابرابر یفرهنگ

 یدر بهبود شمول مال یمال یمشارکت فناور



در  یشمول مال شبردیپ یبرا یمحور یهارا به عنوان محرک تکنیف یهاینوآور وسته،یبه طور پ اتیمرور ادب

 یدسترس ده،یچیپ یهایتا فناور هیپا-تالیجید یمال یاز ابزارها یفی. طکندیم ییدر حال توسعه شناسا یکشورها

 .اندمحروم بودند، گسترش داده یرسم یاز بخش مال یکه زمان ییهاتیجمع یرا برا یبه خدمات مال

محدود،  یبانک رساختیبا ز یدر مناطق ژهیبه و ها،یفناور نیرگذارتریبه عنوان تأث یکیهمراه و پول الکترون یبانکدار

باند و  یبه پهنا ینفوذ تلفن همراه، دسترس نترنت،یمانند استفاده از ا یسازتالیجید یهابرجسته هستند. شاخص

 ایپسا در کن-ام تیموفق برای مثال  اند.داشته یبر شمول مال یمثبت و معنادار یآمار ریخط ثابت، تأث یهااشتراک

حساب  تیمالک شیبا افزا یکیبه طور نزد تال،یجید ندگانیکه استفاده گسترده از پول همراه و نما دهدینشان م

نشان  ایو کن یوپیات یسهیمقا جداگانه لیتحل یا در یک مرتبط است. یرنقدیغ یهاتراکنش یفراوان شیو افزا

در  تکنیاست. ف کشور یدر نرخ برتر شمول مال مهم زیعامل تما کی ا،یپول همراه در کن یکه نفوذ بالا دهدیم

 یبرا ییهاتلفن همراه به عنوان کانال یهارا با استفاده از دستگاه ییایموانع جغراف یشکل، به طور مؤثر نیا

 رساختیمانند فاصله و ز یغلبه بر موانع لیپتانس تکنیکه ف کنندیم دیی. مطالعات تأکندیبرطرف م یمال یدسترس

 .دارد ریپذانعطاف تالیجید یهاحلراه قیمحدود را از طر

 

متفاوت.  جیاند، اگرچه با نتاشده یشمول بررس جیها در تروآن لیپتانس یبرا زین تالیجیو ارز د نیبلاکچ یهایفناور

فاقد  یهاتیجمع یخدمات را برا نهیهز تواندیکه م دهدیرا ارائه م نهیهز ییو کارا تیشفاف نیسو، بلاکچ کیاز 

ارتباط  یبا شمول مال ییایآسکشورهای در  نیبلاکچ رشیکه پذ دهندینشان م هاافتهیکاهش دهد.  یحساب بانک

کاربران به  یاعتمادیب تال،یجیاز جمله شکاف د یموانع ،یآن در جهان واقع یحال، اجرا نیمثبت دارد. با ا

 کیمنجر به شکست  تیها در نهاچالش نی. اکندیرا آشکار م افتهینتوسعه رساختینوظهور و ز یهایفناور

 یبرا زین دوارکنندهیام یهایفناور یشد و نشان داد که حت قایدر آفر نیبر بلاکچ یتک مبتننیآپ فاستارت



 ماند؛یم یابزار دوپهلو باق کی تالیجیحال، ارز د نیدارند. در هم افتهیتوسعه یخوببه بومستیز کیبه  ازین تیموفق

 .کندیآن را محدود م ریفراگ لیتانسآن پ ینوسان بالا دهد،یارائه م نیگزیجا یمال یکه دسترس یدر حال

 تواندیم یشده است. هوش مصنوع ییشناسا تالیجید یشمول مال یبرا یاکنون به عنوان مرز بعد یمصنوع هوش

کمتر برخوردار را بدهد.  انیمشتر یبرا شدهیمحصولات شخص یامکان طراح یدهندگان خدمات مالبه ارائه

را از  یداده و آموزش مال شیافزاتراکنش را  تیامن توانندیم نیماش یریادگیمانند  یهوش مصنوع یهایفناور

خودکار ارائه دهند. با  یاعتبار یازدهیامت یهاستمیها و سباتمانند چت یدیتول یهوش مصنوع یابزارها قیطر

 تیاز تقو یریجلوگ یبرا یهوش مصنوع ریو فراگ یکه توسعه اخلاق دهندیوجود، پژوهشگران هشدار م نیا

 .است یورضر ییهاطرد شدن گروه ای هایریسوگ

نقش  یمال یبا هم دارند. فناور یمثبت یهمبستگ یو بهبود شمول مال تکنیف رشیمختلف، پذ قاتیاساس تحق بر

در  ژهیدارد. به و تالیجید یخدمات مال قیاز طر ریفراگ یتوسعه اقتصاد جیو ترو یمال یدسترس شیدر افزا یدیکل

حساب، استفاده از  تیجمله مالک زا یمهم یهابه بهبود شاخص تکنیمناطق کمتر برخوردار، خدمات ف

به  تکنیکه ف کندیم دییمند تأمرور نظام کیاند. و در دسترس بودن اعتبار کمک کرده تالیجید یهاپرداخت

موضوع  اتیحال، ادب نی. با اکندیدر حال توسعه کمک م یدر کشورها یشمول مال شبردیبه پ یطور معنادار

تر مانند گسترده کیستمیبه عوامل س یادیز زانیآن به م ریتأث ست؛ین یکاف ییبه تنها یکه فناور کندیم دیتأک

 .دارد یبستگ ینظارت تیکاربر و حما یآمادگ تال،یجید رساختیز

 ریپذبیآس یهاگروه یبرا یشمول مال

محروم مانند زنان،  یهاگروه یبرا یرا در بهبود شمول مال تکنیموجود، مشارکت ف قاتیاز تحق یاعمده بخش

-یموانع اجتماع لیها که به دلگروه نی. اکندیبرجسته م تیمعلول یدرآمد و افراد داراکم یجوانان، خانوارها

مانده  یباق یداریپا یهااند، اگرچه شکافرا نشان داده تکنیبا ف ملاز تعا یاندهیاند، سطوح فزاطرد شده یاقتصاد

 .است

داده است.  شیافزا شتریب یریپذو انعطاف یزنان را با فراهم آوردن راحت یشمول مال تال،یجید یخدمات مال رشد

. رفتندیبه سرعت آن را پذ تک،نیف یایزنان به محض آشکار شدن مزا ،یدر اندونز یمطالعه مورد کیبر اساس 

 یدر حال رد،یگیبرند شکل م ریو تصو اعتماددرک شده،  یعمدتاً توسط سودمند تکنیف رشیپذ یزنان برا لیتما

زنان و  قا،یو شمال آفر انهیها ندارد. در منطقه خاورمآن رشیپذ یهابر انتخاب یمیمستق ریتأث یکه سواد مال

 یقابل توجه تالیجیمحدودکننده، همچنان با طرد د یاجتماع یو هنجارها نییپا تالیجیسواد د لیسالمندان به دل

و ابتکارات سواد  تیحساس به جنس تکنیف یهایکه طراح کنندیم شنهادیپ قاتیتحق جه،ی. در نتهستند مواجه



در  داریپا یتیزنان و کمک به پر کردن شکاف جنس یمال یتوانمندساز شیافزا یبرا شدهیسفارش تالیجید

 .اجرا شوند یمال یدسترس

. در شوندیگنجانده نم یرسم یمال ستمیآشناتر هستند، به طور خودکار در س یجوان، اگرچه با فناور تیجمع

 نیداشتند، اگرچه ا یریگاز همه شیپ یکمتر یحساب رسم تیوانان نرخ مالکگزارش شده است که ج انهیخاورم

اشتغال،  تی. آموزش و وضعافتیزنان جوان کاهش  انیدر م ژهیپس از آن، به و یشکاف به طور معنادار

و با سطح  ییها که در مناطق روستاجوانان هستند و آن انیدر م تالیجید یشمول مال یدیکل یهاکنندهنییتع

 .مانندیم یباق ینامساعد تیقرار دارند، در وضع نییآموزش پا

 یهاستمیس تیاند. موفقثابت شده اریس ندگانیبر نما یمبتن تکنیف یهادرآمد و دورافتاده، مدلجوامع کم یبرا

فاقد  ییروستا یهاتیجمع یبرا یکردن دسترس ریپذبا پول همراه در امکان شدهبیترک کیومتریب ییشناسا

 کیبه عنوان  تالیجیبرجسته شده است. سواد د یرسم ییناساو بدون مدارک ش ریفق افرادشامل  یحساب بانک

 تیتقو یبر شمول به طور معنادار تکنیوجود دارد، اثر مثبت ف ی: وقتکندیعمل م یبحران کنندهلیعامل تعد

 نینشهیکاربران حاش یتوانمندساز تیو اهم شودیظاهر م یامنطقه یهانهیزم ریمشابه در سا یهاافتهی. شودیم

 .کندیم تیرا تقو یسازتیآموزش و ظرف قیطراز 

آن به طور  یایطرد شده گسترش داده است، مزا یهاگروه یرا برا یدسترس یبه طور ملموس تکنیکه ف یحال در

 ریتأث یمال یدسترس زانیشکل و م مانند آموزش، درآمد و شغل همچنان بر ینشده است. عوامل عیتوز کسانی

بود،  ترعیشا ییجوانان روستا انیهمراه در م یکه بانکدار افتیمطالعه در سطح خرد در مراکش در کی. گذارندیم

موضوع نشان  نیداشتند. ا هیتک یررسمیغ یهادرآمد اغلب بر کانالکم ای لاتیبدون تحص یهاتیکه جمع یدر حال

 نیبلندمدت تضم ریفراگ جیشود تا نتا لیتکم یو اقتصاد یبا مداخلات اجتماع دیبا تکنیف رشیکه پذ دهدیم

 .شود

 تکنیف یاجرا یهاموانع و چالش

 یسر کیدر حال توسعه با  یدر کشورها ریفراگ یمالاعمال  یبرا تکنیف یقابل توجه آن، اجرا لیپتانس رغمیعل

مانند سواد  یاموانع عمده وستهیموضوع به طور پ اتیمواجه است. ادب یاسیس-یو اجتماع یساختار یهاچالش

 .کندیم ییپراکنده را شناسا ینظارت یهاو چارچوب یناکاف رساختیمحدود، ز یو مال تالیجید

از افراد فاقد حساب  یاریاست. بس تکنیف رشیپذ یبرا یاو اعتماد همچنان مانع عمده تالیجیسواد د کمبود

درک محدود  جه،ی. در نتتالیجید یمال یندارند، چه رسد به ابزارها ییآشنا زین هیاپ یبا خدمات بانک یحت یبانک

به  یاعتمادیمورد مطالعه شده، ب کیمثال، در  یرا. بکندیم جادیا تکنیف یهابه پلتفرم ینییها، اعتماد پاآن



 یاعتمادیمحدود و ب یآگاه ،یوپیکاربر شد. در ات رشیمانع پذ یبه طور معنادار یناکاف رساختیو ز دیجد یفناور

پول  یدارنگه یاز افراد برا یاریبس حیو منجر به ترج کندیرا مختل م یشمول مال ،یبه مؤسسات رسم یعموم

 .شودیم یرسم یمال ستمیس زخود خارج ا

 نترنت،یاتصال ا ،ییاز مناطق روستا یاری. در بسدهندیرا ارائه م یگرید یچالش بحران ،یرساختیز یهاتیمحدود

 ریکه تأث دهندینشان م قایاست. مطالعات از غرب آفر پایدار ریبرق همچنان غ نیپوشش شبکه تلفن همراه و تأم

 نی؛ مناطق فاقد چنبوده است یتیحما رساختیزدارای  آن منطقه کهبیشترین اثر را داشته  ییدر جا تالیجیپول د

تلفن  ندهیبا نفوذ فزا یاست: حت ینگران کی زیدستگاه ن تی. مالکمانندیم یطرد شده باق یاز نظر مال یرساختیز

نداشته  اریرا در اخت تکنیف یهابرنامه یهوشمند قادر به اجرا یهایاقشار ممکن است گوش نیرتریهمراه، فق

است،  عیدرآمد شاکم یهاطیکه در مح و یا احراز هویت دییقابل تأ ییشناسا ودعدم وج ن،یباشند. علاوه بر ا

 .کندیرا محدود م تالیجید یبه خدمات مال یرا مختل کرده و دسترس onboarding یندهایفرآ

کرده و شمول  مختلرا  ینوآور توانندیشوند، م یبد طراح یدو عملکرد دارند. وقت ینظارت ماتیتنظ ن،یبر ا علاوه

سوءاستفاده  ای یاز حد آسان ممکن است کاربران را در معرض کلاهبردار شیرا محدود کنند. در مقابل، مقررات ب

بر  یشمول مبتن یبرا یاو پراکنده، مانع عمده فیضع ینظارت یهااز داده قرار دهد. اشاره شده است که چارچوب

 تواندیم دهدیاند که مطالعات نشان مپول همراه اعمال کرده یهابر تراکنش اتیکشورها مال یهستند. برخ تکنیف

 .را معکوس کند تالیجیدست آمده به سمت شمول دبه شرفتیدرآمد را دلسرد کرده و پکاربران کم

 رساختیز گذارد،یم ری. سواد بر تقاضا تأثردیگیشکل م یچندبعد بومستیز کیتوسط  تکنیف رشیپذ

عوامل به هم وابسته هستند و  نیا. کندیم ییفرماحکم اتیو مقررات بر عمل کندیم نییرا تع یریپذیدسترس

 .است یمعنادار ضرور یبه شمول مال یابیدست یبرا یها به صورت کلپرداختن به آن

 و کاهش فقر ینابرابر ،یبر توسعه اقتصاد ریتأث

و معناداری به طور مثبت  تکنیتوسط ف ایجاد شده یموضوع به طور گسترده موافق است که شمول مال اتیادب

 طیبه شرا یبستگ راتیتأث نیو ثبات ا اسیحال، مق نی. با اکندیکمک م یو اجتماع یاقتصادبه توسعه 

 ای تالیجید رساختیکاربر دارد. بدون ز تیو قابل های اتخاذ شدهاستیس رساخت،یز ایجاد از جمله ،یتوانمندساز

کمتر برخوردار شکست  یهاتیبه جمع دنیممکن است در رس تکنیف یهاحلراه ،یکاف ینظارت یهاارچوبچ

و اعتماد  تالیجیمانند سواد د یعوامل ن،یکنند. علاوه بر ا دیموجود را تشد یهاینابرابر توانندیم یحت ایبخورند 

 یهاینوآور یریو فراگ تیکه به نوبه خود بر موفق گذاردیم ریکاربر تأث یبر آمادگ یبه طور قابل توجه یبه فناور

 .گذاردیم ریتأث یمال



 

مولد  یهابه بخش هایگذارهیاندازها و سرماپس تیبه هدا تواندمی ریفراگ یمالفناوری  یک ،اقتصاد کلانمنظر  از

مثبت  ریبر درآمد سرانه تأث ی. گزارش شده است که شمول مالکندیم تیرا تقو یو رشد اقتصاد کندیکمک م

به کاهش  تالیجید یابزارها ن،یهمراه شود. علاوه بر ا تالیجید یهایفناور رشیکه با پذ یزمان ژهیبه و گذارد،یم

 .اندداده شیافزاتر را گسترده یاند و مشارکت اقتصادکمک کرده یمال یدر دسترس یتیجنس یهاشکاف

با  کند،یکمک م کسیبر یدر کشورها ینیج بیبه کاهش ضر تالیجید یداده شده است که شمول مال نشان

شود.  تیحما افتهیبهبود رساختیفناورانه و ز یهاشرفتیکه توسط پ شودیمشاهده م یکه زمان یتریقو راتیتأث

 به صورت و دهدیرا م صرفهبهمقرون یو پرداخت یبه خدمات اعتبار یدرآمد امکان دسترسکم یهابه گروه تکنیف

ممکن  تکنیف تال،یجید یهامنصفانه و مهارت ی. بدون دسترسدهدیم شیها را افزاآن یاقتصاد یآوربالقوه تاب

 ..کند ترقیرا عم تالیجیاست شکاف د

انداز و به پس یخرد و دسترس یهابنگاه یمال نیمانند تأم یاقتصاد یهافرصت یمورد کاهش فقر، شمول مال در

 یهاکمکتر کارآمدتر و شفاف عیتوز تال،یجید یهارفاه خانوار را بهبود بخشد. کانال تواندیکه م کندیم جادیا مهیب

 ی. در سطح خرد، گزارش شده است که شمول مالکنندیم ریپذها، امکاندر طول بحران ژهیدولت را، به و یاجتماع

درآمد بالاتر و  شتر،یب یورو منجر به بهره بخشدیخرد بهبود م نانیکارآفر یرا برا یتجار اتیعمل تال،یجید

 .شودیم یاقتصاد یهاشوک یدر ط افتهیبهبود یمال یآورتاب

توسط  افتهیشیشده است که شمول افزا . گزارشکندیم فایا یثبات نهاد تیدر تقو ینقش مهم نیهمچن تکنیف

ها و بهبود آن یترها، با گسترش دسترسکوچک ژهیخرد، به و یمؤسسات مال ینکول را برا سکیر تک،نیف

 یستیز طیبالقوه مح یایمطالعات نوظهور به مزا ،یداقتصا جی. فراتر از نتادهدیکاهش م اعتبار سنجی یندهایفرآ

را با به حداقل رساندن استفاده از  یاتیانتشار کربن عمل تال،یجید ی. استدلال شده است که بانکدارکنندیاشاره م

که  کنندیم شنهادیپ هاافتهی نیاست، ا شدهقیتحق. اگرچه هنوز کمدهدیکاهش م یکیزیونقل فکاغذ و حمل

 .کند تیتر حماگسترده داریاز اهداف توسعه پا تواندیم تکنیف

 نیلات یکایو آمر ایآس قا،ی: آفریامنطقه یاندازهاچشم

 یفرهنگ ،ینهاد طیمتفاوت است که توسط شرا یدر مناطق مختلف به طور معنادار یبر شمول مال تکنیف ریتأث

 یهاحلراه یاثربخش نییرا در تع یانهیعوامل زم تیاهم یامنطقه راتییتغ نیشکل گرفته است. ا یو فناورانه محل

 یاقتصاد-یاجتماع یهایژگیتلفن همراه و و تصالسطوح ا ،یمثال، بازبودن نظارت ی. براکنندیبرجسته م تکنیف



 یبرا هاکینامید نی. درک اگردد آن مانع ایکنند  لیرا تسه ریفراگ جینتا ای توانندیدرآمد م عیمانند آموزش و توز

 .است یهستند، ضرور نیز داریکه نه تنها نوآورانه بلکه عادلانه و پا یمداخلات یطراح

 تیموفق لیعمدتاً به دل شود،یم دهید تکنیف رشیدر پذ یجهان شرویپ کیاغلب به عنوان  (جنوب صحرا) یقایآفر

 تالیجید یدسترس یهاشاخص نیب یمثبت قو یهای. همبستگایکن یپسا-گسترده خدمات پول همراه مانند ام

نفوذ بالاتر تلفن همراه  ا،یکن ترآزادانه یمال یهااستیشده است. س افتی ییقایکشور آفر ۴۳ انیدر م یو شمول مال

 .دهدیم حیتوض یوپیمانند ات ییبا کشورها سهیو نرخ سواد بالاتر، عملکرد برتر آن را در مقا

جنوب  دهد،یرا نشان م یاز شمول مال ییسطوح بالا ایکه شرق آس ی. در حالدهدینشان م یمتنوع یالگوها ایآس

برای اند. تجربه کرده یبزرگ فاقد حساب بانک یهاتیجمع انیرا در م تکنیف عیگسترش سر ایو جنوب شرق آس

دولت را  یتمحور با تکنیشمول ف یثربخشا تال،یجیشناسه د رساختیبا ز شدهبیهند ترک کشوربرنامه مثال 

را مهار کند و کشورها را وادار به  یشمول سنت تواندیم زیو رشد درآمد ن ینیحال، شهرنش نی. با ادهدینشان م

 رشیکشور بر پذ کیدر  هاینوآور ریمشهود است، با تأث زین یامنطقه زیکند. اثرات سرر تالیجید یرهایمس عیتسر

 .گرانیدر د

 به موضوع نیتر هستند. اعقب یجهان یارهایاز مع یعموماً در شمول مال قایو شمال آفر انهیخاورم یکشورها

فارس  جیخل یاز کشورها یوجود، برخ نینسبت داده شده است. با ا ینظارت یریناپذمحدود و انعطاف رساختیز

 یدر گسترش دسترس یاسلام تکنیف شهستند. نق تکنیف مالی منتج شده از شمول زمینه در شرفتیدر حال پ

 .همراه شود ریفراگ ینظارت یهاو چارچوب نترنتیا یکه با نفوذ قو یزمان ژهیبرجسته شده است، به و

 رشیپذ تال،یجی. سواد دبردیبالا رنج م یاما از نابرابر دهدیاز شمول را نشان م یسطوح متوسط نیلات یکایآمر

پول  فیو ک لیدر برز یامکاتبه ید بانکدارمانن ییهایو منجر به نوآور کندیم لیمنطقه تسه نیرا در ا تکنیف

 جادیا یمداوم یهاچالش ینظارت تیو عدم قطع یقتصادکلان ا یثباتیحال، ب نی. با اشودیم کیدر مکز تالیجید

 .کنندیم

. گذاردیم ریتأث یبر شمول مال تکنیف ریتأث یبر چگونگ یبه طور معنادار یامنطقه نهیطور خلاصه، زم به

مناسب شکست  یسازنهیبدون زم گرید یممکن است در جا شوندیمکان موفق م کیکه در  ییهایاستراتژ

 .بخورند

 بحث



. کندیمختلف را آشکار م یهانهیدر مناطق و زم تالیجید یاز شمول مال یو چندوجه ایپو یدرک ر،یاخ اتیادب مرور

و  نیهمراه، بلاکچ یمانند بانکدار یفناور رشیو پذ رساختیز تال،یجیسواد د یاز مطالعات نقش بحران یاریبس

 .کنندیبرجسته م یمال یرا در گسترش دسترس کیومتریب یهاستمیس

و مسائل اعتماد به طور مکرر به  ینظارت یها. موانع سواد، شکافماندیم یچالش پابرجا باق نیحال، چند نیا با

 یاقتصاد-یاجتماع طیو شرا ی. عوامل فرهنگکنندیظهور م تالیجید یمؤثر خدمات مال رشیپذ یبرا یعنوان موانع

 .کنندیم فایا یسطح شمول مال نییدر تع ینقش معنادار زین

و  SME وکار، عملکردکسب ییبلکه به بهبود کارا ،یمال یدسترس شینه تنها به افزا تالیجید یمال ر،ینظر تأث از

اغلب به سطوح استفاده  ایمزا نیکه ا دهندیوجود، پژوهشگران هشدار م نی. با اکندیرفاه کشاورزان کمک م

 یتوسط نوآور نکهیکربن همراه باشد، مگر ا ارانتش شیدارد و ممکن است با عواقب ناخواسته مانند افزا یبستگ

 .ابدیسبز کاهش 

 جمع بندی

در حال  یدر سراسر کشورها یشمول مال شبردیدر پ یمحور ینقش یمال یکه فناور کندیم دییتأ مطالعه نیا

خدمات  یبه طور مؤثر تالیجید یهاینوآور ریو سا یکیهمراه، پول الکترون یمانند بانکدار ییهایتوسعه دارد. نوآور

. انددهیرا بهبود بخش یریپذیرا کاهش داده و دسترس هانهیهزاند، گسترش داده یرا به جوامع فاقد حساب بانک یمال

 نینشهیحاش یهاگروه ریدرآمد، زنان و ساافراد کم انیدر م یرسم یحساب بالاتر و استفاده از خدمات مال تیمالک

 تکنیف دیاز اثرات مف یواضح یهااند، شاخصطرد شده یسنت یبانک یهاستمیتوسط س یخیکه به طور تار

اند، اگرچه درآمد کمک کرده یو کاهش نابرابر رتریفراگ یبه رشد اقتصاد یدستاوردها در شمول مال نی. اتندهس

 .با شدت متفاوت در مناطق مختلف

 یها. چالشستین شدهنیتضم یشمول مال شبردیپ یبرا تکنیف ییکه توانا کندیم دیحال، مطالعه تأک نیا با

قق کامل تح توانندیم فیضع ینظارت یهاستمیو س فیضع رساختیز ،یناکاف تالیجیاز جمله سواد د یساختار

 یصنعت برا نفعانیو ذ هاکنندهمیتنظها، دولت یاز سو یجمع یهاتلاش ن،یآن را مسدود کنند. بنابرا یایمزا

و  یرساختیز یهایگذارهیمقاله از سرما نیشده در اطرح یاستیس یامدهایاست. پ ازیها مورد نچالش نیغلبه بر ا

 یکننده و همکارحال حفاظت از مصرف نیو در ع ینوآور یگرفته تا مقررات حام یاتوده یآموزش یهانیکمپ

بتواند رشد کند و به طور عادلانه  یمال یهستند که در آن فناور بومستیز کی ساختنبا هدف  یهمگ ،ینفعیچندذ

 .جامعه در دسترس باشد یهاتوسط تمام بخش

 



یدسته استراتژ تکراهکارهای فین   گروه هدف اصلی اثر مورد انتظار 

گسترش  .۱

دسترسی فیزیکی و 

 جغرافیایی

 Mobile) بانکداری همراه •

Money)  و کیف پول دیجیتال

پسا()مثل ام  

 شبکه نمایندگان/کارگزاران محلی •

(Agent Banking)  برای

 خدمات حضوری

همتاهای وام دهی همتابهپلتفرم •  

(P2P Lending) 

حذف نیاز به شعبه فیزیکی 

مناطق رسانی به بانک؛ خدمات

 دورافتاده و روستایی

جوامع روستایی، مناطق 

 محروم از شعب بانکی

های کاهش هزینه .۲

 تراکنش و خدمات

های دیجیتال تراکنش •

های سنتینسبت به روش هزینهکم  

در خدمات مالی  هاحذف واسطه •

 )مثل وام مستقیم(

گذاری شفاف و های قیمتمدل •

 رقابتی

دسترس شدن خدمات قابل

درآمد؛ مالی برای خانوارهای کم

 افزایش معاملات رسمی

درآمد، خانوارهای کم

کارگران روزمزد، 

فروشانخرده  

ایجاد هویت  .۳

دیجیتال و 

اعتبارسنجی 

 جایگزین

 Digital) احراز هویت دیجیتال •

ID) با تلفن همراه 

های اعتبارسنجی مبتنی بر داده •

های تلفن، تحلیل تراکنش رفتاری

های اجتماعیشبکه  

برای  استفاده از فناوری بلاکچین •

 سابقه اعتباری امن و شفاف

امکان افتتاح حساب و دریافت 

اعتبار برای افراد فاقد مدرک 

شناسایی یا سابقه اعتباری 

 رسمی

جوانان، مهاجران، شاغلان 

بخش غیررسمی، زنان 

 بدون مالکیت رسمی

آموزش مالی و  .۴

افزایش سواد 

 دیجیتال

های آموزش مالی اپلیکیشن •

 تعاملی و گیمیفای شده

دستیارهای هوش مصنوعی  •

بات( برای مشاوره مالی ساده)چت  

های محلی همکاری با سازمان •

های آموزشی ترکیبیبرای کارگاه  

افزایش اعتماد و استفاده 

هوشمندانه از خدمات مالی 

دیجیتال؛ کاهش ریسک 

 کلاهبرداری

یین، افراد با سواد مالی پا

واردسالمندان، کاربران تازه  

طراحی  .۵

محصولات مالی 

 فراگیر و متناسب

محصولات میکرواعتبار و  •

با شرایط  میکروبیمه دیجیتال

پذیرانعطاف  

های دیجیتال کیف پول •

با کنترل امن و  مخصوص زنان

 محرمانه

پاسخ به نیازهای خاص 

های محروم )مثلاً زنان، گروه

 کشاورزان(

پا، زنان، کشاورزان خرده

کارآفرینان خرد، افراد 

 دارای معلولیت



انداز خودکارخدمات پس •  

(Automatic Savings)  با

 مقادیر بسیار کم

تقویت زیرساخت  .۶

 و امنیت

های آفلاین برای مناطق با حلراه •

 (USSD) اینترنت ضعیف

استفاده از بیومتریک )اثر  •

برای  انگشت، تشخیص چهره(

سهولت امنیت و  

برای  افزایش شفافیت با بلاکچین •

های خردکاهش فساد در وام  

افزایش قابلیت اطمینان، امنیت 

های و اعتماد به سیستم

 دیجیتال

تمام کاربران، به ویژه در 

 مناطق با زیرساخت ضعیف

مشارکت و  .۷

گری هوشمندتنظیم  

های آپشراکت بین استارت •

های سنتی و دولتتک، بانکفین  

های نظارتی آزمایشیچارچوب •  

(Regulatory 

Sandbox)  برای تشویق نوآوری

 امن

تک برای توزیع استفاده از فین •

های دولتیها و کمککارآمد یارانه  

(G2P) 

ایجاد اکوسیستمی پایدار که 

هم نوآوری کند و هم از 

کننده محروم حمایت مصرف

 کند

گذاران، کل جامعه، سیاست

 نوآوران

 

 این موضوعاست؛  یبه خدمات مال یفراتر از ارائه صرف دسترس تکنیشده توسط فمحرک یشمول مال ت،ینها در

 یاقتصاد یهافرصت افته،یشیافزا یاست. شمول مال داریتر توسعه پااز دستور کار گسترده ریناپذییجزء جدا کی

. همانطور که سازدیتوانمند م افتهیبهبود رفاهو جوامع را به سمت  کندیم تیخانوار را تقو یآورتاب کند،یرا باز م

به طور  یانداز خدمات مالچشم دهند،یبه تکامل ادامه م نیو بلاکچ یمانند هوش مصنوع یترشرفتهیپ یابزارها

حاصل شود که  نانیشوند تا اطم یبا در نظر گرفتن شمول طراح دیبا هاینوآور نیمتنوع خواهد شد. ا یاندهیفزا

اند، شده یرسانخدمات یکه از قبل به خوب یکسان صرفاافراد، نه  نیرتریپذبیو آس نیرتریا به فقهآن یایمزا

 .رسدیم


